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IT SZOLGALTATASOK EGYSEGES MONITOROZASA

PVSR

ICT SZOLGALTATOK ES E SZOLGALTATASOK IGENYBE VEVOI SIAMARA

A PVSR egy egységes platform, amely a végfelhaszndldi éiménytdl kezdve, az alkalmazdsokon,
az informatikai infrastruktUrdkon &t a hdldzatokig és az loT szenzorokig a szolgdltatds mindségének
és teljesitményének datfogd monitorozdsdra szolgdl. A PVSR lehetévé teszi, hogy minden olyan
paramétert megmeérjink, amely hozzdjdrul a tényleges végfelhaszndldi élményhez, és hogy
megmérhessUk az IT szolgdltatds minden alkotdéelemének pontos teljesitményét és rendelkezésre
dlldsat. llyen alkotéelemek az alkalmazdsok, az adatbdzisok, a virtualizdlt és fizikai infrastrukturdk,
a tarold eszkdzok, a tarold eszkdzokbdl felépitett (SAN) hdldzatok, a lokdlis és nagy kiterjedésy

hdldzatok vagy a kilénbdzd loT (Internet of Things) szenzorhdldzatok.

A kihivas

Az IT szerepe a vartndl is gyorsabban vdltozik, és jelentds
dtalakuldson megy at megdllithatatlanul: a nagymennyiségl
adat, a mobilitds és a felhdszolgdltatdsok U] vdltozdsokat
és kihivasokat hoznak nap, mint nap. Az IT szervezeteknek
kezelniUk kell tudni ezeket a kihivasokat. Belsé szolgdltatova
valnak, amelynek céljai szorosan kdtédnek az Uzleti sikerhez. Az
dltaluk biztositott felhaszndaldi élmény, a nyujtott szolgdltatdsok
szinvonala, az elért Uzleti célok, és a piaci vdaltozdsokra és
lehetéségekre adott dltaldnos reagdldsi képesség alapjdn
mérik értékUket. Ebben az Uj kdrnyezetben a kUlsé, a belsd
és kihelyezett szolgdltatdsok mindségének és a felhaszndldi
élménynek monitorozdsa és errdl jelentések készitése alapvetd
fontossagu és elengedhetetlen. A sokféle meglévé megoldds
helyett, amelyek sok terUletet nem fednek le, dtfogd egységes
megolddsra van szUkség, amely képes folyamatosan nyomon
kdvetni, monitorozni a felhaszndldi éiményt, és mindazokat a
rétegeket, és elemeket, amelybdl feléplinek az IT szolgdltatdsok,
valamint tud ezekrél jelentéseket késziteni
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ATFOGO, vALOS-IDEJT =
ELLENORZES Az IT SZOLGALTATASOK
TELJESITMENYE FELETT

Szabaduljonmegavakfoltoktdlésalakitson
ki atfogd valds-idejU felUgyeletet kildetés
kritikus alkalmazdsai, IT szolgdltatdsai és
a felhaszndldi élmény felett. A PVSR-rel
monitorozhatja a felhaszndaldi élményt, és
mérheti IT szolgdltatdsait alkotd elemek
pontos teljesitményét és rendelkezésre
dllasat, legyenek azok hdldzati eszkdzok,
szerverek, alkalmazdsok, infrastrukturdlis
elemek, 10T szenzorok, ...

AZONNALI ELONYOK CEGE SZAMARA:

m Atfogo ellendrzés a CIO és CEO
szamara

m Objektiv jelentések az Ugyfelek és /
vagy az Uzlet szdmara.

onyei PVSR hasznd

atanak?

PROAKTIV PROBLEMAMEGOLDAS,
GYORSITOTT DIAGNOSZTIKA

Legyen urrd @ hiba  felderités
bonyolultsdgdn és vdltson fel a lassy
kdvetd megkdzelitésbdl a gyors
megeldzé probléma megolddsra. A PVSR
nemcsak  folyamatosan  monitorozza
a végfelhaszndldi élményt, és pontos
méreseket végez az IT szolgdltatdst
alkoté elemeken, hanem a teljesitmény
csOkkenése esetén még az eldtt kild
riasztdst, mielétt még az o6n Ugyfele
panaszkodna.Tovdbb azegyedibeépitett
diagnosztika  eszkdzdk  segitségével
lerdviditheti a hiba beazonositdsanak
idejét. A felmerUGlé problémdk gyakran
még azeldtt megoldhatdk, mielétt a
kollégdk vagy Ugyfelek észrevennék
azokat!

AZONNALI ELONYOK CEGE SZAMARA:

m Oldja meg a problémdkat miel&tt
azok negdafiv hatassal lennének
a felhaszndldk hatékonysagara,
zarja le a hlbalg%yeke‘r, ezzel érjen
el alacsonyabb karbantartdsi
koltsegeket, igy TCO-t.

m Szabadijtsa fel a sz0kds eréforrasu
szakértoket.

CSsOKKENTSE A KOLTSEGEKET JOBB
EROFORRAS KIHASZNALASSAL

Erdemes Uj hardvert vagy felhd alapu
szolgdltatdst vennie A PVSR kd&nnyen
felismeri a kihaszndlatlan er&forrdsokat
vagyszUkkeresztmetszeteket.Segitségével
optimalizélhatja Uzleti alkalmazdsait és
infrastrukturdjat, jobban kihaszndlhatja a
rendelkezésre all6 eréforrdsait.

AZONNALI ELONYOK CEGE SZAMARA:

m Optimalizdlhatja virtudlis o
infrastruktdrdjdt, tarold eszkdzeit €s a
halézati terhelést.

m Optimalizdlhatja felhd alapu
er6forrdsait.

B Vennivagy nem venni...g ->
Csdkkentsen koltséget.
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EGYETLEN EGYSEGES FELULETEN MINDENT LATHAT

onyei PVSR hasznd

Novelje az IT adminisztracid hatékonysdgdt és termelékenységét
azzal, hogy egyetlen egységes fellleten feligyelheti az
IT szolgdltatdsok teljes korét. A PVSR datfogd képet ad az
IT szolgdltatdsokrdl és az azokat alkotd Gsszes elemrdl. Az
egyedi beépitett diagnosztikai eszkdzok lehetédvé teszik, hogy
lefUrjon a részletes informdcidkhoz, amelyek megfelelnek, és
néhdny esetben még felll is muljdk azokat az informdcidkat,
amelyeket a nélkll tud megszerezni, hogy elinditand és belépne
egyenként a kiUlonbdzd gydrtdk dltal biztositott menedzsment
eszkdzokbe. Az a képesség, hogy az adatokat egy egységes
monitorozé rendszerben Iathatja, nem pedig kUlondlld eszkdzok
segitségével, azt teszi lehetévé, hogy azonnal felderithessen
Osszeflggéseket a kUldnbdz8 rendszer elemek kdzott.

AZONNALI ELONYOK CEGE SZAMARA:

m Az Gtfogd kép ledonti a falakat az elk016nGI6 Uzletdgak
kdzot

m A gyartd fU%gefrIe’n eszkéz megndveli az egyUttmUkddési és
gyors reagalasi képességet a cégben, intezményben.

m Ha egyetlen monitorozd eszkdzt haszndinak, akkor
csT‘o’(l:<(k)e?nek az oktatdsi és tdmogatdsi kdltségek, igy csdkken
a -t is.

atdnak?

TERVEZZE MEG ERGFORRASAIT ELORE ES OPTIMALIZALJA
A KIADASOKAT

Uj hardver beszerzése és telepitése hossz0 idét vesz igénybe,
és ahhoz, hogy a legelénybdsebben szerezhesse be, elbre kell
tervezni. A PVSR képes a gyUjtétt adatok idébeli elemzésére
és igy felismerheték a trendek, valamint kapacitds riportok
készitheték, amelyek megmutatjdk elére, milyen eréforrdsokra
lesz szUkség a jovében.

AZONNALI ELONYOK CEGE SZAMARA:

m Erdemi IT kdltségvetés tervezés.

m Optimdlis beszerzés és beszdllitdi menedzsment.
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Egyseges teljesitmény monitorozas megfeleld modon

MONITOROZZON MINDENT

A PVSR lehetévé teszi, hogy nyomon kdvethesse az IT-
szolgdltatdsokat alkotd az &sszes elemet: alkalmazdsokat,
adatbdzisokat, virtualizalt és fizikai infrastrukturdt, a tdrold
eszkdzodket, a SAN hdldzatot, a LAN / WAN hdldzatot. A kiterjedt
ellenérzé képesség pdrosul széleskdrd gydrtdi tdmogatdssal,
amely minden jelent&s gydrtot lefed.
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PVSR mérések

PROAKTIV FELUGYELET

A PVSR segitségével a problémdk gyakran azelétt elhdrithatok,
miel&tt azokat a kollégdk vagy az Ugyfelek észrevennék. A PVSR
még azelétt figyelmezteti az IT Uzemeltetdket a mért teljesitmény
roml&sdra, mielétt az Uzleti felhaszndldk hivni kezdenék az
Ugyfélszolgdlatot. Tovdbbd az egyedUldlidan kiemelkedd
beépitett  hibaelhdritdsi  eszkdzdknek  kdszonhetben a
hibaelhdritdsi folyamat diagnosztikai fazisa jelentésen lerdvidil.
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Egységes teljesitmény monitorozas megfeleld mddon

SZOLGALTATASOK HATASELEMZESE

PVSR  segitségével &sszekapcsolhatja
az eseményeket a szolgdltatdsokkal,
igy azonnal megtudja, hogy mely

szolgdltatdsok érintettek. A szolgdltatdsok
attekinté nézetére nézve megdllapithato,
hogy melyik probléma fellépése esetén,
melyik szolgdltatds mindsége sérul.

PVSR dashboard

EGYEDULALLO DIAGNOSZTIKAI
FUNKCIOK

Nincs szUkség arra, hogy bejelentkezzen
a kUlonbdzd menedzsment és hdldzafi
eszkdzdkbe, minden szUkséges
informdcidohoz, amelyre szUksége van
a hiba felderitéshez, hozz&afér a PVSR
segitségével. Ez felgyorsitja hibaelhdaritdst,
javitja az egyUttmUkddést és felszabaditja
a szakértbket az ismétlédé feladatok
elvégzése aldl. A PVSR tébb mint 70
kGl6énbozs,  valds  ideji  diagnosztikai
oldalt kindl, amelyek a hibaelhdritdsi
vagy napi mdlveletek tdmogatdsdra

lettek kialakitva.

PVSR riasztdsok

HASZNALJA A MOBILTELEFONJAT
RIASZTASOK KEZELESERE

A mobil klienssel akfudlis riasztasokat
lehet megtekinteni és nyugtdzni, az elmult
pdr éra mérési értékeit lehet grafikonokon
megtekinteni és el lehet inditani ezekre
a grafikonokra valds idejl  (akdr 1
masodperces) adatgyUjtést is.
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Egységes teljesitmény monitorozas megfeleld mddon

JELENTESEK AZ INFORMATIKA ES AZ UZLET SZAMARA

A PVSR hatalmas mennyiség( adatot gyUjt a rendszerekrdl és
azok muUkddésérdl. Ezek az adatok csak akkor értékesek, ha
azokat a megfeleld médon elemezzik és megjelenitjik. PVSR
egy erbteljes megjelenité motorral rendelkezik, amely a gyUjtott
adatokat mind az IT Uzemeltetés mind az Uzleti déntéshozdk
szdmdra rendelkezésre alldsi-, kapacitds-, OLA és SLA jelentések
formdjaban képes megjeleniteni.

A PVSR-t elére feltoltdtt  technoldgia-specifikus  jelentés
csomagokkal szdllitjuk, amelyek lefedik a tipikus napi jelentési
feladatokat. A jelentés definicidk szerkeszthetdk és Uj jelentések
hozhatdk létre egy vardzsld segitségével a webes kliensen.
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VALLALATI KORNYEZETBE INTEGRALHATO

PVSR minden olyan képességgel rendelkezik, amely lehetévé
teszi, hogy azonnal telepitheté és integrdlhatd legyen a
meglévé informatikai  kérnyezetbe: finoman hangolhatd
jogosultsdgi rendszere van, rendelkezik Active Directory és
LDAP tdmogatdssal, agent mentes monitorozdst végez, és web
service interfésze van a felettes rendszerekhez torténd integrdacié
érdekében.
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PVSR adatgyujtok

OPERACIOS RENDSZEREK SzINTETIKUS TRANZAKCIOK
m Unix/Linux m ntp, dns, dhcp
m Windows (WSMan) m |dap, radius, fcp
B ssh, nagios command-ok
ADATBAZISKEZELSK m hitp-fip
m Oracle
m MySQL VIRTUALIZACIO
m Microsoft SQL m VMware
m PostgreSQL m Hyper-V
m OracleVM
VEGFELHASINALOI ELMENY
m Windows Application 10T
m Thin client m CIP
m Modbus
ALKALMAZASOK
m Java (JMX) TAroLOk: EMC, IBM, HP
m NET EVA, ...
m MQTT
m REST

SNMP

m inferfaces

m arbitrarily scalable
measurement range

m Alcatel TiMetra
m APC UPS
m BrocadeSwitch

m Cisco specific
measurements

m Cisco ASA 5500

| F5

m HP Enterprise Switch

m IBM BladeCenter

E host mib

m Juniper IVE és NetScreen

HALOZATI INFRASTRUKTORA
m Netflow/IPFIX

m Cisco IP SLA

m Cisco QoS

m Cisco RPING

Ecyés
B EthernetOAM
m ASCII
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A VEGFELHASZNALOI ELMENYT ES AZ
IT Es KOMMUNIKACIOS SIOLGALTATAS
OSSZES ELEMET.

MIELSTT MEG A VEGFELHASINALOK

PVSR

EGY MUKODES TAMOGATO MEGOLDASBAN

NETPlanners
Portal

Egyiittmikadési portal

SLA Suite

ESZREVENNEK AZOKAT.

Fault

Manager B E NETinv

& SsP

Smart Strategic
Planner

Elérési  Transzpod  Kiviltell

halézat hdélézat tervezés

terverd tervezd lamogaléd
maodul modul modul

¥y

AZ IT Es Az UZLET SZAMARA EGYETLEN
KLIKKELESSEL.

ICT Infrastruktire

Itatéisok
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Kiilsé adatok
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