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IT SZOLGALTATASOK EGYSEGES MONITOROZASA

N

ICT SZOLGALTATOK ES E SZOLGALTATASOK IGENYBE VEVOI SZAMARA

A PVSR egy egységes platform, amely a végfelhasznaléi élménytél kezdve, az alkalmazdsokon, az informatikai infrastruktidrakon at a
halézatokig és az loT szenzorokig a szolgaltatas min8ségének és teljesitményének atfogé monitorozasara szolgal. A PVSR lehetévé teszi,
hogy minden olyan paramétert megmeérjlink, amely hozzajarul a tényleges végfelhasznaloi élményhez, és hogy megmérhessiuk az IT
szolgaltatas minden alkotoelemének pontos teljesitményét és rendelkezésre allasat. llyen alkotoelemek az alkalmazasok, az adatbazisok,
a virtualizélt és fizikai infrastruktirak, a tarolé eszkézék, a tarolé eszkézokbdl felépitett (SAN) halézatok, a lokalis €s nagy kiterjedésd
hélézatok vagy a kilénbézé 1oT (Internet of Things) szenzorhalézatok.

5o
1::fal 9')

WLAN / LAN

Az IT szerepe a vartndl is gyorsabban valtozik, és jelentds atalakuldson megy at @'
megallithatatlanul: a nagymennyiségl adat, a mobilitds €s a felhdszolgaltatasok j *:?
valtozasokat és kihivasokat hoznak nap, mint nap. Az IT szervezeteknek kezelnituk g
kell tudni ezeket a kihivasokat. Belsé szolgaltatéva valnak, amelynek céljai vé“
szorosan koétéddnek az Uzleti sikerhez. Az altaluk biztositott felhasznaléi élmény, a ™=
nyujtott szolgaltatasok szinvonala, az elért Uzleti célok, €s a piaci valtozasokra €és Virtuslizdciés
lehetéségekre adott &ltalanos reagélasi képesség alapjan mérik értékiket. Ebben infrastruktra

)

SAN halézat Web szerver

B

Alkalmazés szerver

az Uj kérnyezetben o~ 5
L s L s 101 )
és errdl jelentések készitése loT szenzor I

hélézatok

és elengedhetetlen. A sokféle meglévd megoldas helyett, amelyek sok % a,/
tertletet nem fednek le, atfogd egységes megoldasra van szikség, amely képes > Ogyfelok,

felhasznalék

folyamatosan nyomon kévetni, monitorozni a felhasznalsi élményt, és mindazokat
a rétegeket, és elemeket, amelybdl felépulnek az IT szolgéltatasok, valamint tud
ezekrél jelentéseket késziteni.



IT SZOLGALTATASOK EGYSEGES MONITOROZASA

Szabaduljon meg a vakfoltoktdl €s alakitson
ki atfogd valos-ideju felugyeletet kildetés
kritikus alkalmazésai, IT szolgéaltatasai és
a felhasznaléi élmény felett. A PVSR-rel
monitorozhatja a felhasznaléi élményt, és
mérheti IT szolgaltatasait alkoté elemek
pontos teljesitményét és rendelkezésre
allasat, legyenek azok halézati eszkdzok,
szerverek, alkalmazasok, infrastrukturalis
elemek, loT szenzorok, ...

Atfogé ellenérzés a ClIO és CEO szamara

Objektiv jelentések az Ugyfelek és / vagy
az Uzlet szamara.

Legyen Urré a hiba felderités bonyolultsagan
és valtson fel alassi kéveté megkdzelitésbdl
a gyors megel6z6 probléma megoldasra. A
PVSR nemcsak folyamatosan monitorozza
a végfelhasznadl6éi élményt és pontos
méréseket végez az |IT szolgdltatast
alkoté elemeken, hanem a teljesitmény
cstkkenése esetén még az el6tt kuld
riasztast, miel6tt még az o6n Uugyfele
panaszkodna. Tovabb az egyedi beépitett
diagnosztika eszkdzodk segitségével
leréviditheti a hiba beazonositasanak idejét.
A felmer0l6 problémak gyakran még azeldtt
megoldhatdk, mielétt a kollégdk vagy
agyfelek észre vennék azokat!

Oldja meg a problémakat miel6tt azok
negativ hatassal lennének a felhasznalok
hatékonysagara, zarja le a hibajegyeket,
ezzel érjen el alacsonyabb karbantartasi
koltségeket, igy TCO-t.

Szabgdftsa fel a szlikds eréforrasu
szakértdket.

Erdemes Gj hardvert vagy felhdé alapd
szolgédltatast venni? A PVSR koénnyen
felismeri a kihasznalatlan eréforrasokat
vagy szUk keresztmetszeteket. Segitségével
optimalizélhatja Uzleti alkalmazéasait és
infrastruktdrajat, jobban kihasznalhatja a
rendelkezésre all6 eréforrasait.

Optimalizélhatja virtualis )
|n/rgstr'uktura at, tarolo eszkdzeit és a
héalézati terhelést.

Optimalizalhatja felhd alapu eréforrasait.

Venni vagy nem venni..? -> Csdkkentsen
koltséget.
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Novelje az IT adminisztraciéo hatékonysagat és termelékenységét
azzal, hogy egyetlen egységes felluleten fellgyelheti az IT
szolgéltatasok teljes korét. A PVSR atfogd képet ad az IT
szolgéltatasokrol és az azokat alkotd 6sszes elemrél. Az egyedi
beépitett diagnosztikai eszkdzdk lehetévé teszik, hogy lefurjon a
részletes informacidkhoz, amelyek megfelelnek, €s néhany esetben
meég felll is muljak azokat az informacidkat, amelyeket a nélkul tud
megszerezni, hogy elinditand és belépne egyenként a kilénb6zé
gyartok éltal biztositott menedzsment eszkézdékbe. Az a képesség,
hogy az adatokat egy egységes monitorozé rendszerben lathatja,
nem pedig kulénallé eszkdzdk segitségével, azt teszi lehetévé, hogy
azonnal felderithessen 0Osszefliggéseket a kilonb6dz6 rendszer
elemek kozott.

Az atfogo kép leddnti a falakat az elkUlonuld Gzletagak kozott

A gyarté fuggetlen eszkdz megndveli az egylttmUkddési és
gyors reagalasi képességet a cégben, intézményben.

Ha egyetlen monitorozé eszkdzt hasznalnak, akkor csékkennek
az oktatasi és tamogatasi koltségek, igy csdkken a TCO is.

Uj hardver beszerzése és telepitése hosszi id6t vesz igénybe,
és ahhoz, hogy a legelénydsebben szerezhesse be, elére kell
tervezni. A PVSR képes a gyUjtdtt adatok idébeli elemzésére és igy
felismerheték a trendek, valamint kapacitas riportok készitheték,
amelyek megmutatjak elére, milyen eréforrasokra lesz sziikség a
jovében.

Erdemi IT koltségvetés tervezés.

Optimalis beszerzés és beszallitéi menedzsment.
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Egységes teljesitmeny monitorozas megfelelé modon

MONITOROZZON MINDENT

APVSRIlehetévéteszi,hogynyomonkdévethesseazlT-szolgaltatasokat
alkotd az 6sszes elemet: alkalmazéasokat, adatbazisokat, virtualizalt
és fizikai infrastrukturat, a tarolo eszkdzdket, a SAN hélozatot, a LAN
/ WAN haélézatot. A kiterjedt ellendrz6 képesség parosul széleskori
gyartoi tdmogatéassal, amely minden jelentds gyartét lefed.
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PROAKTIV FELUGYELET

A PVSR segitségével a problémak gyakran azel6tt elharithatdk,
miel6tt azokat a kollégak vagy az ugyfelek észre vennék. A PVSR
meég azeldtt figyelmezteti az IT Uzemeltetéket a mért teljesitmény
romldsara, mielétt az Uzleti felhasznaldk hivni kezdenék az
ugyfélszolgalatot. Tovabba az egyeduldlléan kiemelkedd beépitett
hibaelharitasi eszkdzoknek kdszénhetéen a hibaelharitasi folyamat
diagnosztikai fazisa jelentésen lerévidul.
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A PVSR segitségével 0Osszekapcsolhatja az eseményeket a
szolgaltatasokkal, igy azonnal megtudja, hogy mely szolgaltatasok
érintettek. A szolgéaltatasok attekinté nézetére nézve megallapithato,
hogy melyik probléma fellépése esetén, melyik szolgaltatas
mindsége sérul.
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PVSR dashboard

Nincs szUkség arra, hogy bejelentkezzen a kilénbzé menedzsment
és halozati eszkdzdkbe, minden szikséges informaciéhoz, amelyre
szUiksége van a hiba felderitéshez, hozzafér a PVSR segitségével. Ez
felgyorsitjahibaelharitast, javitjaazegylttmukddést és felszabaditja
a szakértbket az ismétlédd feladatok elvégzése aldl. A PVSR tébb
mint 70 kalénbo6z6, valds ideju diagnosztikai oldalt kinal, amelyek a
hibaelharitasi vagy napi mlveletek tdmogatasara lettek kialakitva.
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A mobil klienssel aktualis riasztéasokat lehet megtekinteni és
nyugtazni, az elmdlt par éra mérési értékeit lehet grafikonokon
megtekinteni és el lehet inditani ezekre a grafikonokra valds ideji
(akar 1 masodperces) adatgyjtést is.
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A PVSR hatalmas mennyiségl adatot gyUjt a rendszerekrdl és azok
mUkddésérdl. Ezek az adatok csak akkor értékesek, ha azokat a
megfelel6 médon elemezzik és megjelenitjuk. PVSR egy erbteljes
megjelenité motorral rendelkezik, amely a gyUjtétt adatokat mind az
IT Gzemeltetés mind az Uzleti dontéshozék szamara rendelkezésre
allasi-, kapacitas-, OLA és SLA jelentések formajaban képes
megjeleniteni.

A  PVSR-t elére feltoltétt technoldgia-specifikus jelentés
csomagokkal szallitjuk, amelyek lefedik a tipikus napi jelentési
feladatokat. A jelentés definiciék szerkeszthetdk és Uj jelentések
hozhatdk Iétre egy varazslo segitségével a webes kliensen.
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A PVSR-ben el6allt méréseket, riasztasokat vagy riportokat be lehet
integralni az ingyenesen elérheté Grafana dashboard rendszerbe,
igy tetszbleges attekinté dashboardok kialakitasara van lehetéség.

Minta Grafana dashboard

PVSR minden olyan képességgel rendelkezik, amely lehetévé
teszi, hogy azonnal telepitheté és integralhato legyen a meglévé
informatikai  kérnyezetbe: finoman hangolhaté jogosultsagi
rendszere van, rendelkezik Active Directory és LDAP tamogatassal,
agent mentes monitorozast végez, €s web service interfésze van a
felettes rendszerekhez térténd integrécio érdekében.
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Unix/Linux
Windows (WSMan)

Oracle

MySQL
Microsoft SQL
PostgreSQL

Windows Application

Thin client

Java (UMX)
NET
MQTT
REST

IT SZOLGALTATASOK EGYSEGES MONITOROZASA

ntp, dns, dhcp
Idap, radius, tcp
ssh, nagios command-ok

http-ftp

VMware
Hyper-V
OracleVM

CIP
Modbus

interfaces

arbitrarily scalable
measurement range

Alcatel TiMetra
APC UPS
BrocadeSwitch

Cisco specific
measurements

Cisco ASA 5500

F5

HP Enterprise Switch
IBM BladeCenter
host mib

Juniper IVE és NetScreen

Netflow/IPFIX
Cisco IP SLA
Cisco QoS

Cisco RPING

EthernetOAM
ASCII



MERJE ES MONITOROZZA

A VEGFELHASZNALOI ELMENYT ES AZ
IT Es KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATAS
OSSZES ELEMET.

DETEKTALAJA ES OLDJA
MEG A PROBLEMAKAT

MIELOTT MEG A VEGFELHASZNALOK
ESZRE VENNEK AZOKAT.

KESZITSEN AZONNAL
RIPORTOKAT

AZ IT Es Az UZLET SZAMARA EGYETLEN
KLIKKELESSEL.
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A PVSR pozicidja
a Netvisor OSS komplex Uzemeltetés tdmogato

megoldéasainak termékpalettdjan

Méréeszkozok

SLA Suite Fault Manager
Service Level Agreement . . .
menedzsment Hiba- és riasztas felligyelet

NETinv

Mszaki nyilvantartas

Halézati eszkdz ‘

Uzemeltetési rész

Nyilvantartasi rész

IP Explorer
Halézat felderités
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